ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
METU applikacié alkalmazasaval kapcsolatos adatkezelésekrdl

BEVEZETES

Jelen adatkezelési tajékoztatdé a Budapesti Metropolitan Egyetem (tovabbiakban: ADATKEZELO
vagy METU) altal alkalmazott chat applikaciéval kapcsolatos adatkezelésekrél nyujt tajékoztatast az
altalanos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban: GDPR) el6irasainak megfeleléen.

I. ADATKEZELO MEGNEVEZESE ES ELERHETOSEGEI

Adatkezel6 megnevezése Budapesti Metropolitan Egyetem
Postacim 1148 Budapest, Nagy Lajos kiraly atja 1-9.,
Telefon +36 1 273 3090
adatvedelmitisztviselo@metropolitan.hu
E-malil Keérjuk, személyes adatnak min8dsulé informacioét kizarélag egyedi

e-mail cimre kuldjon.

Web www.metropolitan.hu
Il. ADATFELDOLGOZO MEGNEVEZESE ES TEVEKENYSEGE

Adatfeldolgozo Adatfeldolgozasi tevékenység

Név: Talk-A-Bot Zrt.

Székhely: 1114 Budapest, Bartok Béla ut 29. 1.
em. 4.

Elérhetéség: dpo@talkabot.net

Az Adatkezel6 részére biztositia a bels6
kommunikacios rendszer Uzemeltetését,
fejlesztését.

lll. SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A digitélis belsé kommunikacids rendszer (a tovabbiakban: METU applikacio) mikodésének alapja,
hogy beszélgetést szimulal a felhasznalék kz6tt chat fellletek formajaban. Az applikacié hasznalata
onkéntes. Az Adatkezel6 gondoskodik a felhasznalok korérdl (felhaszndloi listdt készit), akik a
rendszert a regisztracioval és a felhaszndldi fidkjuk létrehozasat kdvetbéen hasznélhatjagk. A METU
applikacié alkalmazésa soran az Adatkezel§ altaldnos informéacionyujtast (pl. oktatéssal, éraaddkkal
kapcsolatos informaciényujtas, tanrend beosztas); kérddivek, vélemény kéréseket; HR- és munkaugyi
adminisztracios kérdések megvalaszolasat (GYIK gylijteménye); hibabejelentések megvalaszolasat
valositja meg.

Mindezen tevékenységek személyes adatokhoz vald hozzaférést, gydijtést, felhasznalast és tarolast
foglalnak magukban. A személyes adatokat Adatkezeld nem hasznalja fel foglalkozatottak, oktatok
telijesitményének értékeléséhez.

Digitalis  platformon, interaktiv. moédon az Adatkezeld
Adatkezelés célja foglalkoztatottjai, oktatdi kdzotti kétiranyd, belsé kommunikacio és
zavartalan kapcsolattartas, problémamegoldas megvaldsitasa.

e Azonosité adatok (App user ID, amia METU
applikaciéhoz generalt azonosito, Felhasznaldi név)

e Profiladatok (pl. beallitott nyelv, regisztracié idépontja)

e Kapcsolattartasi adatok (szervezeti e-mail cim -

Kezelt személyes adatok @metropolitan.hu, szervezeti telefonszam, egyéb

(magan)elérhetdség abban az esetben, ha az érintett
onként megosztja az applikacioban)

o Fotd6 (szintén abban az esetben, ha az érintett dnként
megosztja intraneten/az applikacidban)


mailto:dpo@talkabot.net

Erintettek kore

e METU applikaciéban tett interakciok tartalma (Erintett
altal megadott széveg, gombhasznalat, kép, egyéb
informacio és Beszélgetés soran megadott adatok)

e Bejelentések tartalma (pl. bejelentd neve, hiba oka)

Adatkezel6 munkavallaldi, oktatéi (mind munka-, mind megbizasi
jogviszonyban foglalkoztatott 6raadé oktatok ide értendéek)

Személyes adatok forrasa Kdzvetlenul az érintett

Adatkezelés jogalapja

Adattarolasi id6

Cimzettek

Eurdépai Union kiviili
adattovabbitas

Az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.
(GDPR 6. cikk 1. bek. a) pontja)

Felhivjuk a figyelmet, hogy hozzajarulasat barmikor

Az érintett és Adatkezel® kodzotti jogviszony megsziinése, de

legkés6bb az érintett felhasznaldi listardl valo torlése és
felhasznaldi fiokjanak torléséig tart a mego6rzési idé.

A METU a Il. pontban megnevezett adatfeldolgozén kivil a
személyes adatokat harmadik feleknek nem tovabbitja.

A METU nem tovabbitja a személyes adatokat az Eurépai Union
Kivilre.

IV. AZ ERINTETTI JOGOK GYAKORLASA

Az érintettek a lentebb felsorolt — a GDPR altal biztositott — jogokat barmikor érvényesithetik a METU-
val szemben, szbéban, irasban vagy elektronikus uton is. Felhivjuk a figyelmet, hogy bizonyos érintetti
jogok érvényesitésére csak a megfeleld jogalap alapjan kezelt személyes adatok esetében kerilhet sor.
A jelen adatkezelési cél vonatkozasaban gyakorolhatd jogosultsagokkal kapcsolatban tovabbi
informaciokat a fenti tablazatok tartalmaznak.

Hozzajarulas
visszavonasa

Hozzaférés

Helyesbités

Torlés

Amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont) alapjan kerllt sor — mint jelen adatkezelés esetében -, azt
az érintett barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatja. A visszavonas nem
érinti a hozzajarulason alapulé6 — a visszavonast megel6z6en folytatott —
adatkezelés jogszerliségét. Ugyanakkor a METU a tovabbiakban nem végez
miveleteket az érintett személyes adatok felhasznalasaval és torli azokat.

Az érintett barmikor jogosult kérni annak megerésitését, hogy a METU kezeli
személyes adatait. Ebben az esetben az érintett jogosult informacidkat kapni
az adatkezelésrél, valamint kérheti a személyes adatai masolatat. A
személyes adatok masolatat a széles korben hasznalt, szamitégéppel
olvashat6 formatumban (PDF/XML), illetve annak kinyomtatott valtozatéban,
papir alapon bocsathaté az érintett rendelkezésére. A masolat igénylése
alapvetben ingyenes.

Az érintett kérheti a r4 vonatkozo:

- pontatlan személyes adatok helyesbitését, vagy

- hidnyos személyes adatok kiegészitését.
Amennyiben a valésagnak nem megfelel6 informaciék pontositasahoz,
kiegészitéséhez szikséges informaciék nem allnak rendelkezésre, a METU
kérheti e kiegészité adatok benyujtasat, az adatok helyességének igazolasat
az érintett6l. Ameddig az adatok pontositasa, kiegészitése — a kiegészit6
informaciok hidnyaban — nem végezhetd el, a METU korlatozza az érintett
személyes adatok kezelését, az azokon végzett miveleteket — a tarolas
kivételével — ideiglenesen felfliggeszti.

Az érintett kérheti a METU altal kezelt, ra vonatkozé személyes adatok
torlését, amennyiben a kdvetkez6 feltételek valamelyike fennall:



Az adatkezelés
korlatozasa

Tiltakozas

Adathordozhatésag

- aMETU-nak a tovabbiakban mar nincs sziksége az adott adatokra,
vagy

- az érintettnek aggodalma mertil fel az adatai kezelésének
jogszerlisége tekintetében.

Amennyiben a kezelt személyes adatok torlésének kotelezettsége fenndll, a
METU megszinteti az adatok kezelését és torli azokat.

Az érintett kérheti a ra vonatkozé6 személyes adatok kezelésének
korlatozasat, amennyiben a kdvetkezb feltételek valamelyike fennall:

- az érintettnek aggodalma mertl fel a ra vonatkoz6 személyes
adatok kezelésének jogszerlisége tekintetében, és az adatok
torlése helyett a korlatozast kéri, vagy

- aMETU-nak a tovabbiakban mar nincs sziksége az adatokra, de
az érintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez.

A METU automatikusan korlatozza a személyes adatok kezelését abban az
esetben, ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, illetve, ha
titakozasi jogat gyakorolja. Ezekben az esetekben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi a személyes adatok
pontossaganak ellenérzését, illetve annak megallapitasat, hogy fennall-e
olyan kényszerité erejl jogos indok, amely az adatkezelés folytatasat teszi
szlkségessé.

A korlatozas ideje alatt a METU a személyes adatokon miiveleteket — a
tarolas kivételével — nem végez. A személyes adatokat az adatkezelés
korlatozasa esetén kizarolag az alabbi esetekben lehet kezelni:

- az érintett hozzajarul az adatkezelés folytatasahoz,
- az adatkezelés folytatasa jogi igények eléterjesztése, érvényesitése
vagy védelme érdekében sziikséges,

- az adatkezelés folytatasa mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében sziikséges, vagy

- az adatkezelés folytatdsa fontos kdzérdek védelme érdekében
szlkséges.

A korlatozas feloldasarol a METU az érintettet el6zetesen tajékoztatja.

Az érintett jogosult a ra vonatkozd személyes adatok kezelése elleni
tiltakozéasra az alabbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy
f) pontjan — azaz k6ézérdekl vagy jogos érdeken - alapulé kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is.

Ebben az esetben a METU a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Az érintett kérheti a ra vonatkozé személyes rendelkezésre bocsatasat, vagy
azoknak egy, altala megjelolt masik adatkezeld részére torténd kozvetlen
tovabbitasat is. Ez esetben a METU a személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, szamitégéppel olvashaté formatumban (PDF/XML) bocsétja
rendelkezésre.

FIGYELEM! jog gyakorlasa nem jar automatikusan a személyes adatoknak
a METU rendszereibél valo torlésével.

FIGYELEM! E jogosultsdg kizardlag azokra a személyes adatokra
vonatkozik, amelyeket a METU az érintett hozzajarulasa alapjan kezel. Egyéb
adatok hordozhatdsagara lehet8ség nincs.



IV. A JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Adatvédelemmel  kapcsolatos  kérdéseivel, kéréseivel kérjik, forduljon hozzank az
adatvedelmitisztviselo@ metropolitan.hu e-mail cimen!

Az On megkeresésére tajékoztatas kérése esetén legfeliebb 30 napon beliil, az On altal megadott
elérhetéségen valaszolunk.

Amennyiben az érintett ugy gondolja, hogy a METU nem megfelel6 mddon, a vonatkozo
jogszabalyokkal ellentétesen kezelte személyes adatait, esetleg, ha az érintetti joggyakorlasra iranyulé
kérelemnek a METU nem, vagy nem megfelelé mddon tett eleget, az érintett jogosult panaszt benyujtani
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz, valamint fordulhat a lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszékhez (http://birosag.hu/torvenyszekek).

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetdségei:

Székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon +36-1-391-1400

Fax +36-1-391-1410

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap http://www.naih.hu

Online lgyinditas http://www.naih.hu/online-uegyinditas.html


mailto:adatvedelmitisztviselo@metropolitan.hu
http://birosag.hu/torvenyszekek

